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Introduzione 

Il portale consente al destinatario del verbale di visionare, gestire e inviare in autonomia la 
documentazione relativa agli atti notificati, nonché effettuare i pagamenti dovuti. Di seguito sono 
descritte le principali funzionalità disponibili. 

 

1. Visualizzazione della pratica tramite codice alfanumerico 

Per visualizzare il dettaglio della propria pratica: 

1) Accedere al portale online di OpenPol all’indirizzo 
nomecomune.portalecittadino.openpa.cloud 

2) Inserire nell’apposito campo della pagina web  il codice segreto alfanumerico indicato sul 
verbale notificato. 
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3) Dopo l’inserimento corretto del codice, sarà visualizzata la scheda completa della pratica, 
contenente tutti i dettagli del verbale. 

 

 

Nota: il codice alfanumerico è univoco e personale. Inserirlo con attenzione evitando errori di 
trascrizione. 
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2. Pagamento diretto tramite PagoPA 

Per effettuare il pagamento: 
1) All’interno della scheda pratica, selezionare il pulsante "Paga con PagoPA". 

 
 

2) Si verrà reindirizzati al gateway ufficiale di pagamento PagoPA. 

 
3) Seguire le istruzioni a video per completare la transazione. 

 

 
4) A pagamento avvenuto, la ricevuta sarà generata automaticamente e disponibile sia online 

che eventualmente inviata via email, all’indirizzo indicato. 
 

Importante: verificare sempre l’esito del pagamento prima di uscire dal portale. 
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3. Invio modulo dati conducente 

Per comunicare i dati del conducente responsabile della violazione: 

1) All’interno della pratica selezionare il pulsante "Inserisci dati conducente". 

 

2) Compilare tutti i campi richiesti nel form (dati anagrafici, patente, dati del trasgressore, ecc.). 
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3) Allegare i documenti obbligatori: 

o Modulo precompilato e sottoscritto (scaricabile dal portale); 

o Copia fronte-retro della patente di guida del trasgressore. 
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4) Una volta completata la compilazione e caricati gli allegati, inviare la richiesta tramite 
l’apposito tasto di conferma. 

 

Nota bene: è responsabilità dell’utente verificare la correttezza e completezza dei dati inseriti e degli 
allegati trasmessi. 
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4. Invio richiesta di rateizzazione 

Per richiedere il pagamento rateale dell’importo dovuto: 

1) Accedere alla pratica e cliccare sul pulsante "Richiedi Rateizzazione" 

 

2) Compilare integralmente il form con tutti i dati richiesti (anagrafici, reddituali e fiscali). 
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3) Allegare la documentazione necessaria: 

o Modulo precompilato e sottoscritto (scaricabile dal portale); 

o Documento d’identità in corso di validità. 
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4) Al termine, inviare la richiesta di rateizzazione. 

 

Nota: la richiesta sarà presa in carico dall'ufficio competente che comunicherà l’esito tramite i 
contatti indicati. 
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5. Invio richiesta di annullamento in autotutela 

Per presentare una richiesta di annullamento: 

1) All’interno della pratica selezionare il pulsante "Segnala anomalia" 

 

2) Compilare il modulo online indicando: 

o I motivi dell’annullamento richiesto; 

o Eventuali ulteriori informazioni a supporto. 
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3) Allegare i documenti obbligatori: 

o Modulo precompilato e sottoscritto (scaricabile dal portale); 

o Documento d’identità in corso di validità; 

o Ulteriore documentazione probatoria che giustifichi la richiesta di annullamento. 
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4) Una volta completata la compilazione, procedere con l’invio. 

 

 

Attenzione: la presentazione della richiesta non sospende i termini di pagamento salvo 
comunicazioni specifiche da parte dell’ente. 

 


